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Metoden for sammenligning af resultater er ændret. Det påvirker både sammenligning med
landsresultatet (O, U, G) og sammenligning over tid (pile). Resultaterne skal nu både være statistisk
signifikant forskellige på et 5% signifikansniveau, og der skal være en forskel på mere end 0,05
mellem de gennemsnitsscorer, der sammenlignes. En af konsekvenserne er, at der vil være flere
resultater, der ikke er forskellige fra landsresultatet, hvormed de får et G. Læs mere om denne
metodeændring i faktarapporten på vores hjemmeside: www.patientoplevelser.dk/lup
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For alle figurer i denne rapport gælder det, at:

● Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spørgsmål i de tilfælde, hvor spørgsmålene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet på baggrund af svar i svarkategorierne: ”Slet ikke (1)”, ”I ringe grad (2)”, ”I nogen grad
(3)”, ”I høj grad (4)” og ”I meget høj grad (5)”.

● Figurerne indeholder forkortede udgaver af spørgsmålsteksten, der rummer essensen af spørgsmålet. Den fulde
spørgsmålstekst kan ses i spørgeskemaet. Antal svar er angivet i parentes til højre for teksten.

● Placeringer i forhold til landsresultatet er angivet som over (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig fra (G)
landsresultatet.

● Pile viser, om hospitalet klarer sig bedre, dårligere eller ikke signifikant forskelligt i forhold til sidste år.

● I sjældne tilfælde er datagrundlaget så spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet eller i forhold til hospitalets eget
resultat sidste år ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne.

● Alle spørgsmål indeholder også svarkategorierne ”Ved ikke” og ”Ikke relevant for mig”. Svar i disse kategorier indgår ikke i
denne rapport, men de kan findes i bilagstabellen, der offentliggøres som en del af den årlige status i uge 12.

Find mere materiale her:  www.patientoplevelser.dk/lup  

● Spørgeskemaet for 2025

● En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

I uge 12 offentliggøres den årlige status på hjemmesiden.
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper

 Planlagt ambulante patienter
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15 85

24 76

26 74

25 75

3 22 75

7 28 65

2 9 32 57

2 29 69

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (49)

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg (59)

Jeg er tilfreds med behandlingen (58)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget (57)

Den mundtlige information under besøget er forståelig (59)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (59)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (46)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (53)

Personalet er venligt og imødekommende (59)
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Planlagt ambulante patienters oplevelser

Oversigtsfigur

2 14 84

15 85

24 76
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2 9 32 57
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En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (49)

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg (59)

Jeg er tilfreds med behandlingen (58)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget (57)

Den mundtlige information under besøget er forståelig (59)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (59)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (46)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (53)

Personalet er venligt og imødekommende (59)
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Datagrundlag

Data stammer fra planlagt ambulante patienter fra 2025.

Spørgeskemaerne er udsendt til 85 planlagt ambulante patienter, hvoraf 59 (69%) deltog i undersøgelsen.

Det udsendte spørgeskema kan findes på www.patientoplevelser.dk/lup  
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Planlagt ambulante patienter

Udvikling over årene
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Landsresultat Øjenlæge Thomas Ege Nielsen Aps

Personalet er venligt og imødekommende

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov

Jeg får de informationer, jeg har behov for

Den mundtlige information under besøget er forståelig

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb
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